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SUREC SORUMLUSU ERHAN YILDIRIM -Tekniker ONAYLAYAN EYUP ALTUNSOGUT Bilgi islem Daire Baskan V.
0 NCU L SU REC ‘|, ( VPN Erigim talep baslangi¢ sireci )
GIRDI Es;sl;’i\f:igzsegj(ir:;n Personel Formu Ogrenci Formu
BiRIMLER

(ISLEMLER/SURECLER)

Tum akademik,idari personeli ve 6grencilerimiz kitiphane abone veritabanlarina VPN ile baglanabilmektedirler.

v

Ogrencilerden veya iniversite personelinden VPN
baglantisi igin teknik destek talebi alinmasi.

A 4

Teknik destek talebinde bulunan kisi BiDB tarafindan
daha 6nce haziranmis dokiiman ve videolara

yonlendirilir.

idari ve Teknik
Hizmetler Sube

Dokiimanlar sayesinde VP
baglantisi yapildi mi?

Dokiuman igerigi glincellenir.

Dokiman yeterli mi ?

Midarlagi
[ Evet ]
Teknik destek talebinde bulunan kisiyle uzak masatisti
baglantisi, telefon veya yiiz ylize goriisme yapilarak
VPN baglanti ayarlan yapilir.
Y
Tum akademik,idari personeli ve 6grencilerimiz kitiphane abone veri
CI KTI tabanlanna erisim sorunlari ¢oziimlenmis olur ve dénis saglanmaz

IZLEYEN SUREC

—

VPN Erisim talep stireg bitisi.

)

SUREC HEDEFLERI

PERFORMANS GOSTERGESI

IZLENME SEKLI

Tum akademik,idari personel ve
ogrencilerimizin kiitiphane abone veri
tabanlarina VPN baglantisiigin
olusturdugumuz dokiimanlarla
sorunsuz baglanmasi.

Tum akademik,idari personel ve
ogrencilerimizin kitiphane abone veri
tabanlarina VPN baglantisi ile sorunsuz
baglanmasi.

6 Aylik periyotlar haline gelen talep
formlarinin sonlanma siire
kontrollerinin yapilmasi.
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