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SUREC SORUMLUSU

ERHAN YILDIRIM -Tekniker ONAYLAYAN

EYUP ALTUNSOGUT Bilgi islem Daire Bagkan V.

ONCU L SU REC ‘L C Teknik destek siireg baglangic. )
. . EBYS bilgi islem
GIRDI talep formu
BIRIMLER l
(ISLEMLER/SURECLER)

idari ve Teknik
Hizmetler Sube

Birimin gerekli gdrmesi lizerine EBYS
Uzerinden resmiyazi iletalebin [

isleme alinmasi.

Talebin karsilanmasi
uygun/mumkin madar?

L

‘ Bagla )

H

ilgili teknik personel
gorevlendirilir.

Talep reddedilir ve EBYS (izerinden
ilgili birim/kullanici bilgilendirilir.

Mudarligi
Garanti veya bakim
sozlesmesi var mi?
‘r H T .
Servis cagirilr. lgili teknik persorje!'t?raﬂndan
problem ¢ozilir.
islemin tamamlanmasi ile birlikte EBYS
kanali Gzerinden birime/ kullaniciya
bilgiverilir.
¥
EBYS lzerinden
C|KT| cevap yazilr.
iZLEYEN SU RE ;f Teknik destek sureg bitisi.
¢ > )
SUREC HEDEFLERI PERFORMANS GOSTERGESI iZLENME SEKLI




