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1

SUREC SORUMLUSU

Mustafa ONES -Sef ONAYLAYAN EYUP ALTUNSOGUT Bilgi islem Daire Baskan V.

ONCU L SU REC l ( Calismayan telefon hatti talep sireg baslangici. )
. . EBYS lzerinden
GIRDI resmi yazi
BIRIMLER v
(|$LEM LER/SU RECLER) Calismayan Telefon Hattiicin EBYS’den Bilgi islem

idari ve Teknik
Hizmetler Sube
Mudarligi

Daire Bagkanligina Yazi Olusturulmasi
(https://bidb.idu.edu.tr web sitesindeki formlar
sekmesinden uygun form islak imzah olacak
sekilde doldurularak yaziya eklenir. Calismayan
Telefon Hattina sahip personel yaziigeriginde
belirtilmelidir.)

Talebin karsilanmasi
uygun/mimkin madar?

ilgili birim personelinin odasina gidilir
ve ariza ¢6ziilmeye galisilir.

Ariza Giderildi mi?

Y

Ariza cihazdaiseilgili birimden EBYS
Uzerinden sabit telefon talebi
olusturmasiistenir.

'

Taginir Kayit islemi tamamlandiktan
sonra sabit telefon kurulumu yapilir.

I |

birime resmi yazi ile bilgi verilir.

islem agiklamasi yapilarak talep eden Gerekgesi ile beraber talep eden
birime resmi yazi ile bilgi verilir.

CIKTI

EBYS lzerinden

resmi yazl. <
T~

iZLEYEN SUREC

4}( Calismayan telefon hatti talep sureg bitisi. )

SUREC HEDEFLERI

PERFORMANS GOSTERGESI

[ZLENME SEKLI
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